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n Jahr 2022

,Der Sturm wird immer stdrker.”
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Wir bei Fressnapf FRESSNAPF I MAXI zoo
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ssnapf Okosystem
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Wir bei Fressnapf
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en wir dafiir

ark d Digitalisi iR ]
o s Pos (Pl o Salill Das richtige Mindset - by all of us

E-Commerce-Push
und Marktplatz

Emotionalisierung der Marke
3 TOl eranz Verstandnis fiir die Situation

Offenheit

Datenverkniipfung 4
und Kundenloyalitit °
5 Weiterentwicklung
° des Kerngeschifts ~
O O O Versetzt euch in euer Gegenilber
Fithrung und Organisation g\‘ l I

o IT-Architektur und Prozesse

Wir bei Fressnapf

Unternehmerisches Denken
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anagement / Partnerstruktur

t mit der Zeit geht, geht mit der Zeit ?
ehende Partnerstruktur
- Unterschiedliche Ausgangssituationen

- Unterschiedliche Perspektiven

Starker Unternehmer

Markt beobachten, offen gegeniiber Neuem,
Potenziale reflektieren

Ideen verkniipfen, Netzwerke bilden
MaRnahmen ableiten und umsetzen

¢ Anspruch haben, Nummer 1 zu sein

1.K:0 s-rsTcm

Wir bei Fressnapf

Starker Einzelhandler
Globale Trends fiir den einzelnen Markt
tibersetzen, MaRnahmen ableiten,
Marktpersonal befahigen
Standards / Systemvorgaben einhalten
Optimale Filialabldufe sicherstellen, um
maximalen Kundenservice sicherzustellen
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en wir als System tun
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e Aufgabe als Unternehmen

) Y / g .
zu’&edenen Kunden seren Geschaften zual

‘sie diirfen auch sehr ge begeistert sein und
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wir sollten Sie nur sehr selten enttauschen.
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Wir bei Fressnapf FRESSNAPF I MAXI zoo
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