
Der Weg vom stationären Händler zum Omnichannel 
Händler

LIEFERE IMMER MEHR ALS 
ERWARTET



Wir bei Fressnapf

Was für ein Jahr 2022 



Wir bei Fressnapf

Das Fressnapf Ökosystem 



Wir bei Fressnapf

Das Fressnapf Ökosystem 



Wir bei Fressnapf

Was brauchen wir dafür 



Wir bei Fressnapf

Partnermanagement / Partnerstruktur

- Bestehende Partnerstruktur

- Unterschiedliche Perspektiven

- Unterschiedliche Ausgangssituationen

- Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit ?



Wir bei Fressnapf

Was müssen wir als System tun 



Wir bei Fressnapf

Unsere Aufgabe als Unternehmen 

wir sollten Sie nur sehr selten enttäuschen. 

sie dürfen auch sehr gerne begeistert sein und

………… ist es, 
zufriedenen Kunden in unseren Geschäften zu bedienen,



Thomas Anslinger

Experte Partnermanagement Franchise  

VIELEN DANK 
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