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[bookmark: _GoBack]„Wir haben viel aus unseren Erfolgen gelernt –
das meiste jedoch aus unseren Fehlern!“
Mercedes Benz, als die neue A-Klasse vorgestellt wurde


Lieber Max Mustermann,

wie wir erfahren haben, sind Sie mit unseren Leistungen nicht zu 100 % einverstanden gewesen. Das tut uns leid und wir entschuldigen uns dafür. 

Wir wollen zufriedene Kunden und uns stetig verbessern! Aus diesem Grund sind wir Ihnen dankbar, wenn Sie uns eine konkrete Rückmeldung geben, was genau Ihnen an unserer Leistung nicht gefallen hat.

Als kleine Entschädigung für Ihren Ärger erhalten Sie hiermit einen Blumengruß. Auf dass er Ihnen ein Lächeln in das Gesicht zaubert und Sie somit weiterhin gern an uns denken.

Mit besten Grüßen


Quid agis* GmbH – Daniela A. Ben Said

P.S.: Das Seminar steht Ihnen selbstverständlich zu jeder Zeit und kostenlos zur Wiederholung zur Verfügung.
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